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1.大学生医保集中征缴期是什么时候？
答：大学生医保集中征缴期为入学当年9月1日至12月31日。
2.江西省内大学生在户籍地已参加城乡居民医疗保险，导致学校的大学生城乡居民医保无法参保，如何处理？
答：大学生可登录赣服通（医保服务→居民暂停参保模块）、江西智慧医保、网站上登录江西医保网上服务大厅（个人注册）或在户籍所在地医保局办理城乡居民暂停参保登记手续。
3.应届毕业生参加工作，大学生居民医保和单位职工医保有冲突，导致单位无法缴费，怎么办？
答：大学生可登录赣服通（医保服务→居民暂停参保模块）、江西智慧医保、网站上登录江西医保网上服务大厅（个人注册）或在户籍所在地医保局办理城乡居民暂停参保登记手续。
4.应届毕业生毕业回户籍地参加城乡居民医疗保险，学籍地城乡居民医疗保险未停保，导致在户籍地无法参保缴费，怎么办？
答：大学生医保待遇享受期为入学当年9月1日至毕业当年12月31日。
如需提前办理停保手续可登录赣服通（医保专区→居民暂停参保模块）、江西智慧医保或网站上登录江西医保网上服务大厅（个人注册）办理城乡居民暂停参保登记手续。
5.在读期间应征入伍，大学生医保怎么办？
答：应征入伍期间所在部队会缴纳城镇职工基本医疗保险，大学生城乡居民医疗保险可以办理暂停参保手续，等退伍复学时再回学校所在地医保局办理续保手续即可。
6.大学生因病休学，医保关系该如何处理？
答：大学生自入学开始享受城乡居民医疗保险待遇，若因病休学也可正常享受大学生城乡居民医疗保险的待遇，如需暂停大学生医保回户籍地参保，需提供学校开具的休学说明加盖学工处公章，递交至医保大厅办理停保手续。
7.大学生住院回医保中心零星报销需要哪些材料？
答：出院小结（原件加盖医院章）、费用清单（原件加盖医院章）、住院发票、本人银行卡。
8.大学生发生意外伤害住院如何办理手续？
答：入院第一时间拨打报案电话0798-2767155备案，填写《外伤无第三方责任承诺书》。调查人员核实无第三方责任人后直接在医院刷医保卡或个人电子医保凭证进行结算。江西省外意外伤害住院需自费拿回医保中心进行零星报销。
9.大学生异地就医如何办理手续？
答：自2023年4月1日起，江西省内就医无异地，“省内就医无异地”是指参保人在江西省内就医，无需办理异地备案手续，可享受与参保地同等的医保待遇。
如需江西省外就医：
（1）线下备案渠道：提交《江西省医疗保险异地就医自助备案表》到一楼医保大厅窗口备案。
（2）线上备案渠道：一是电话备案（0798-2627060、2621889）登记信息；二是微信小程序搜索”国家异地就医备案”、“赣服通”进入医保专区、江西智慧医保APP、国家医保服务平台APP“异地就医”模块直接备案。

